ALLMANNA VILLKOR

gallande fiberanslutning av enskild villa till Forshaga Fibernat

Om Forshaga Fibernat AB

Forshaga Fibernat AB bygger ett optiskt fibernat for
bredbandstjanster i Forshaga kommun. Natet ar oppet vilket
betyder att slutanvandaren kan vélja olika bredbandstjanster
bland konkurrerande tjansteleverantorer. Forshaga Fibernat
AB &r natagare och ansvarar for att projektera, planera och
ansluta fastigheter till fibernatet samt ansvarar for driften av
natet och kontrakterar tjansteleverantorer.

Benédmningar
”Leverantdren” och ’natégare” avser Forshaga Fibernat AB,
org.nr 556786-3120.

"Fastighetsagaren” avser alltid fastighetsagaren oavsett om
fastigheten byter &gare fore, under, eller efter att
fiberanslutning genomforts.

“Tjansteleverantor” ar de foretag som levererar bredband,
ip-tv och ip-telefoni i vart 6ppna nat, se www.valjtjanst.se.

“Fiberbox™ &ven kallad tjansteférdelare, mediabox,
fiberkonverter eller CPE &r den aktiva utrustning som
monteras hos fastighetsagaren i samband med installation och
som ansluter bestéllaren till fibernatet.

Allmant

Avtalet mellan parterna utgdrs av bestéllningsblankett for
fiberanslutning till Forshaga Fibernat och dessa allmanna
villkor. Dessa allménna villkor och bestallningsblankett galler
fiberanslutning till enskild fastighet, for tjanster som erbjuds
via Forshaga Fibernéat tecknar kunden sjalv separat avtal med
sin tjansteleverantor.

1. Leveransens omfattning
1.1. Avtalet avser indragning och anslutning av optisk
fiberkabel fran fastighetens tomtgrans till
leveranspunkt i fastighet (enligt Robust Fiber). For att
sedan kunna anvanda och utnyttja fiberanslutningen
kréavs att fastighetséagaren tecknar avtal om 6nskad
tjanst med en eller flera tjansteleverantorer.

1.2. Om leverantdren ej meddelat att fiberanslutning
kommer att genomforas inom tolv (12) manader fran
detta avtals undertecknande har fastighetségaren ratt
att sdga upp avtalet.

1.3. Fastighetséagaren betalar en arlig nat- och
serviceavgift (nathyra) till Forshaga Fibernat som
omfattar felanmalan och service av fibernatet och den
aktiva utrustningen (fiberboxen). For avtalstid och
uppsagning, se punkt 6.

2.  Leverantdrens ataganden
2.1. Leverantoren forlagger optisk fiberkabel med
markeringsband fran ingravningspunkt i gatan och
fram till den aktiva utrustningen som installeras i
fastigheten.

2.2. Leverantoren ansvarar for haltagning, kabelskydd,
genomforing och tatning av fiberkabeln i fastighetens
yttervagg p& markplan (ovan mark).

2.3.

2.4.

i

Leverantéren monterar aktiv utrusning, sa kallad
fiberbox, i anslutning till haltagningen. Om
fastighetsagaren onskar att fiberboxen placeras pa
annat stélle an haltagningen ansvarar fastighetsagaren
sjalv for dragning av eget fastighetsnat. Fiberboxen ar
inte tradlos, egen tradl6s losning (Wi-Fi) sdsom router
far fastighetsagaren sjélv ansvara for.

Leverantdren ar natagare och ansvarar for driften av
natet inklusive fastighetsagarens aktiva utrustning, ej
tradlos utrusning sdsom router eller tv-box. Om
fastighetsagaren misstanker fel pa fiberboxen ska det
goras en felanmalan till avtalad tjansteleverantor.
Tjansteleverantdren kontaktar i sin tur Forshaga
Fibernat for eventuell service och reparation.

3. Fastighetsagarens ataganden

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Fastighetsagaren ska i samrad med projektér komma
6verens om var haltagning ska ske i fastigheten.
Fiberbox monteras i anslutning till haltagningen och
eluttag ska finnas inom en (1) meter fran fiberboxens
placering. Fastighetségaren ansvarar for att markera
el- och vattenledningar och uppstar skada pa
byggnaden vid héltagning ansvarar fastighetsagaren
for aterstallning.

Fastighetsagaren ansvarar for eventuell aterstallning
av ytskikt pa fastigheten efter installationen.
Leverantoren ansvarar for grovaterstallning pa
tomten.

Den aktiva utrusningen (fiberboxen) far inte utan
leverantdrens medgivande flyttas. Fastighetsagaren
star for eventuella kostnader for skadad fiberkabel
och eventuellt arbete det medféljer. Om fiberboxen
behdéver flyttas till annan plats &n vid haltagning far
fastighetsagaren sjalv st& for kostnaden.

Fastighetsagaren far inte sjalv forsoka reparera eller
utfora service pa aktiv utrusning eller fiberkabel utan
maste genast gora en felanmalan till sin
tjansteleverantdr som i sin tur meddelar Forshaga
Fibernat vid fiberfel.

Fastighetsagaren garanterar att bestéllningen
godkénts av fastighetens samtliga lagfarna &gare.

Om fastigheten byter &gare fore, under eller efter
anslutningen ar bestéallaren skyldig att meddela den
nya &garen, samt delge denne de Allmanna villkoren.
Tvist om betalning av anslutningsavgiften mellan
nuvarande och kommande fastighetsagare hanteras
inte av leverantdren.

Fastighetsdgaren &r inforstaddd med att de tekniska
kraven pa dennes utrustning kan komma att andras for
att fastighetsagaren ska kunna dra nytta av nya
tjanster som utvecklas av leverantdren och/eller
tjansteleverantorer.
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3.8. Om utrusning som fastighetséagaren anslutit antas
fororsaka storningar i fibernétet &r fastighetsagaren
skyldig att pa leverantérens begaran omedelbart
koppla ur sddan utrusning. Fastighetsagaren ar ocksa
skyldig att p& begéran visa upp utrusning som ar
ansluten till fibernatet.

4. Kostnad och betalningsvillkor
4.1. Fastighetségaren betalar kostnaden for fastighetens

fiberanslutning mot faktura med den summa som
angetts pa den bekraftade bestéllningsblanketten.
Faktura pa anslutningsavgift skickas ut i samband med
installation trettio (30) dagar efter fakturadatum. Vid
drojsmal skickar inte Forshaga Fibernat ut nagon
paminnelse utan drendet gar direkt till inkasso.

4.2. Nat- och serviceavgiften ska betalas senast 31
december for kommande kalenderar. Vid uppsagning
aterbetalas inte inbetald &rsavgift.

4.3. Om fastighetsagaren inte betalar fakturerat belopp
trots pdminnelse har leverantoren ratt att stanga av
fastighetsdgarens fiberanslutning utan att forvarna.
Detta galler vid utebliven betalning av
anslutningsavgift, nat- och serviceavgift samt dvriga
avgifter som kan férekomma i samband med
anslutningen.

4.4. Leverantoren har ratt att andra priset for nét- och
serviceavgiften som bestams arligen av styrelsen, men
ar da skyldig att meddela fastighetsagaren minst tre
(3) ménader fore det att forandringen bérjar galla.

4.5. Fastighetségaren &r skyldig att meddela leverantéren
om faktureringsadressen andras. Fastighetségaren ar
ocksa skyldig att meddela leverantéren om fakturering
ska éverga till annan person, till exempel vid flytt.

4.6. Rot- och rutavdrag kan eventuellt utga forutsatt att
Skatteverkets regler uppfylls.

5. Personuppgifter

Leverantdren &r enligt personuppgiftslagen (1998:204)
ansvarig for de personuppgifter som behandlas under denna
punkt.

Genom att godkanna bestallningsblanketten medger du ditt
samtycke till att behandla personuppgifterna enligt nedan for
att administrera villkoren enligt avtalet om fiberanslutning.

Informationen samlas in av Forshaga Fibernat AB,
organisationsnummer 556786-3120, som ocksa &ar
personuppgiftsansvarig. Vi kan komma att dela dina
personuppgifter med andra kommunala bolag, Skatteverket,
kronofogdemyndighet, Forshaga kommun och féretag som
Overvakar servrar och levererar tjanster i natet.

Samtycket ar giltigt under den tid som avtalet géller och tills
forpliktelsers fullgjorts. Du har ratt att nar som helst ta

tillbaka ditt samtycke. Detta gor du genom mail till
info@forshagafibernat.se eller per telefon 054-56 22 72.
Observera dock att ett aterkallande av ditt samtycke inte
paverkar lagligheten av behandlingen innan samtycket
&terkallades. Samtycke kan inte aterkallas sa lange avtalet
galler eller innan forpliktelserna fullgjorts.

Du har &aven réatt att kontakta oss for att fa information om
vilka uppgifter som behandlas om dig eller for att begara
rattelse, dverforing, radering eller begrénsning av dina
personuppgifter. Du kan &ven kontakta vart dataskyddsombud
pa mail till info@forshagafibernat.se eller per telefon

054-56 22 72. Du har aven ratt att inge klagomal till
tillsynsmyndigheten Datainspektionen om du tycker att vi
behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt.

For mer information om hantering av personuppgifter se
www.forshagafibernat.se.

6. Avtalstid och uppséagning

Enligt lagen om distansavtal har du som kund angerrétt.
Avbestallning (uppsagning av avtal) ska ske inom fjorton (14)
dagar, skriftligt eller muntligt. Darefter galler uppsagningstid
enligt allménna villkor for 16pande avtal (tillsvidare).

Om leverantéren inte paborjat entreprenad gallande
fiberanslutning i fastighetsagarens omrade inom tolv (12)
manader efter undertecknande av detta avtal har bestéllaren
ratt att sdga upp avtalet.

Fiberansluten kund (fastighetsagaren) har ratt att saga upp
avtalet for nat- och serviceavgift senast 31 oktober for
kommande kalenderar. Efter uppsagning blir fiberanslutningen
obrukbar och for ateraktivering tar leverantoren ut en avgift.

7. Ovrigt

Leverantdren ager ratt att under avtalstiden andra i villkoren
for avtalen och har da skyldighet att meddela kunden via
leverantérens hemsida eller e-post minst tre (3) ménader
innan de nya villkoren och andringarna borjar galla.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa
avtalsvillkor ska i forsta hand avgdras genom férhandlingar
mellan parterna. Om sadana férhandlingar inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten pa fastighetsdgarens begéran provas
av Allménna reklamationsndmnden. Leverantdren forbinder
sig att ratta sig efter ett eventuellt utslag fran Allmanna
Reklamationsndmnden. Tvisten kan prévas av allméan domstol
eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

Forshaga Fibernat AB, org.nr. 556786-3120
info@forshagafibernat.se
054-56 22 72

Galler fr.o.m. 2018-05-25, Forshaga
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