TJANSTER

Surfa snabbare och njut av battre tv-bild -
sa bestaller du bredband, ip-tv och telefoni.
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FORSHAGA FIBERNAT AB




Tjansteleverantorer

Dessa bolag ar de som for narvarande levererar tjanster i vart 6ppna nat (2019). Utbudet kan
andras, och vi reserverar oss for eventuella andringar.
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BAHNHOF
boxer.se bredband2.se

a3.se bahnhof.se
0771-21 10 00 0770-811 000

0770-910 000 010-510 00 00

COM HEM dalakraft ownit.

comhem.se dalakraft.se ownit.se
90 222 0771-48 80 00 08-525 07 300
sappaly |ElEmeE] % Telia TYFON
sappa.se th1ng.se telia.se tyfon.net
0774-444 744 010-250 00 00 90 200 08-54 60 00 00
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univeral.se viasat.se
0771-85 00 00 0200-210 219

Tjansteleverantorer for foretag

—
% = COMHEM
m AktiviT »aeaco BN/O// PR

din lokala IT-partner

Bredband@ COMHEM 44 gTeliCl

FORETAG
[Fmastaren

B =] Visolit ~o0psio



Kom igang och valj tjanst

Kontakta nagon av tjansteleverantorerna till
vanster for att bestalla tjanster - ange adress,
fastighetsbeteckning eller lagenhetsnummer.

Du behover inte kontakta Forshaga Fibernat innan du
bestaller tjanst. Ta kontakt med en tjansteleverantor sa hjal-
per de dig med tekniska fragor, tips och rad samt

aktiverar dina nya tjanster.

Internet/bredband
A3, Bahnhof, Boxer, Bredband2, Com Hem, Dalakraft, Ownit, Sappa, TH1NG,
Telia, Universal Telecom eller Viasat.

IP-tv
Com Hem, Sappa, Telia eller Viasat.

Telefoni
Bahnhof, Bredband2, Com Hem, Ownit eller Universal Telecom.

Nar duhar j dugenomatth 3 i om dusitter
stadsnit. Mer information om hur du bestler hittar du har.
“ Foretae olikaiv
" ' " —————)

Vad ska jag valja? Tjansteportalen kan hjdlpa dig.

Hela utbudet av fibertjanster finns samlat i var tjansteportal. Dar kan du
enkelt jamfora priser, abonnemang, hastigheter och utbud. Dar hittar du
ocksa kontaktuppgifter till alla tjansteleverantorer (operatérer). Nar du
bestaller anger du adress och eventuellt lagenhetsnummer (Lantmateriets).

Besok garna http://forshaga.valjtjanst.se



Internet/bredband

Har gar det snabbt! 10 Mbit upp till
1000 Mbit i sekunden. Valj i dagslaget
mellan 14 stycken olika leverantorer.

10 Mbit/s
Fran 219 kr/man.
Enkla internettjanster for hushallet med sma behov.

L o )
30 Mbit/s  WI-Fl To
Fran 249 kr/man. | vissa abonnemang
.. o o .. . ingar router. Fraga
For hushall med en eller tva personer. Latt streaming din tjanste-
av film, play-kanaler och musiktjanster. leverantor.
100 Mbit/s

Fran 229 kr/man.

Popularaste valet hos vara kunder. Passar storre hushall som ser pa tv,
streamar film, spelar dator- och tv-spel, lyssnar pa musik och laddar ner
storre filer.

250 Mbit/s upp till 1 Gbit/s
Fran 409 kr/man.
For privatpersoner eller foretag med stora behov.



IP-tv

Bas, Silver, Lagom, Upplev Allt!, Film,
Serier & Sport - vad passar dig? Valj mellan
Sappa, Viasat, Com Hem eller Telia.

Med tv via fiber far du bra kvalité pa dina kanaler.
Tjansteleverantorerna har ocksa paketpriser pa internet+tv.

Ip-tv
Fran 49 kr/man till 499 kr/man beroende pa kanalutbud.

Kraver ett abonnemang till varje tv i hemmet och ansluts med natverks-
kabel till fiberboxen. Darfor underlattar det kabeldragning om du placerar
fiberboxen i det rum du ska se pa tv i.

sappaE3

27 olika kanalpaket t.ex.
Viasat Film & Sport
Viaplay ingar i vissa paket

Y VIASAT
Mbijlighet till

26 HD-kanaler
Viaplay ingar i vissa
paket

COM HEM

Mojlighet till

25 HD-kanaler

Lana eller kop TiVo-box
Com Hem Play

Q Telia
Streama ditt tv-utbud

med Play+
Sveriges storta filmbutik




Ip-telefoni

Sjalvklart kan du fa fast telefoni via fiber.

IP-telefoni
Fran 29 kr i manadsavgift och kostnad per samtal.

For ip-telefoni kravs ett internetabonnemang och en telefonibox (SIP-box)
som ibland ingar i tecknandet av tjanst hos tjansteleverantéren. Kontakta
Bahnhof, Bredband2, Com Hem, Ownit, Universal Telecom eller Telia.

Framtiden

Eftersom fibern har i stort obegransad
hastighet ar mojligheterna oandliga.
Vi kommer bara se mer av smarta funktioner i hemmet (smarta hemmet)

och internet of things dar internet ar mer och mer inkopplat i tekniken i
vara hus och fibern kommer mojliggora det har. Hang med in i framtiden!




Sakerhet

Manga sakerhetsforetag erbjuder larm och
andra sakerhetslosningar via fiber.

Eftersom ADSL/kopparnatet kommer férsvinna helt inom nagra ar kommer
larm och sakerhet vara annu mer beroende av en fiberanslutning.

Mata hastighet

Nar du mater din bredbandshastighet ska du se till att datorn
ar direkt inkopplad med natverkskabel till fiberboxen och att
all 6vrig utrustning ska vara nedkopplad fran natet. Mat aldrig
hastigheten tradlost genom en router eller mobiltelefon for
det kommer inte ge en korrekt matning.

Aven din dator, ldsplatta eller smartphone kan bidra till langsammare
upplevelser. Kontrollera hard- och mjukvaror (natverkskort, operativsys-
tem, webblasare, program etc) pa de enheterna du anvander for att hoja
din upplevelse och for att nyttja funktioner och hastigheter pa basta satt.

Bredbandskollen

Bredbandskollen ar ett konsumentverktyg som hjalper bredbandskunder
att utvardera sin bredbandsuppkoppling. Med hjalp av verktyget kan
konsumenten fa ett matvarde och en rekommendation hur val detta
matvarde stammer 6verens med den forvantade kapaciteten pa Internet-
anslutningen.

Bredbandskollen ar ett registrerat varumarke och tillhor IS (Internetstif-
telsen i Sverige).

Tradlost (WI-FI)

Fiberboxen/mediaboxen som monteras av FFAB nar du bestaller en fibe-
ranslutning ar inte tradlés. Vill du ha en tradlos uppkoppling for ditt
hem behdver du kopa och installera en egen router. Men tank pa var

du placerar routern for att signalen skall kunna na ut till uppkoppla-

de enheter. Tank aven pa att den skall vara kraftig nog for hemmets
planlésning, antal anvandare, hastighet pa tjanst etc.




Felanmalan & support ff‘ 'J‘;

Driftstorningar och driftinfo

Har du problem med dina tjanster sa kan du se om det ar nagon aktuell
driftstorning eller planerat driftstopp som gor att dina fibertjanster inte
fungerar. Information om kanda driftstorningar och driftstopp laggs upp
pa hemsida under driftinfo och pa var Facebook-sida.

Informationsbrev om driftstorningar via e-post
Vill du fa uppdateringar via e-post om viktig information som ror vart nat
och din anslutning till exempel planerade driftstopp och driftstorningar -
anmal dig till vart informationsbrev pa www.forshagafibernat.se.

Felanmal direkt till din tjansteleverantor

Om du har fel i dina tjanster ska du alltid felanmala till din tjansteleve-
rantor. Leverantoren gor en felsokning och vid behov skicka felarendet
vidare till oss om de misstanker fel pa sjalva fibernatet eller din fiberbox.

Du kan alltid gora en egen felsokning forst innan du hor av dig till din
leverantor:

1. Kontrollera att kablarna ar hela och sitter ordentligt i all utrustning.

2. Starta om all din utrustning - fiberbox/mediabox, router, dator och
andra boxar for att se om en omstart hjalper.

3. Om du kan - testa att tillfalligt koppla in en dator direkt i fiberboxen/
mediaboxen for att forsakra dig om att det inte ar fel pa din router. For
att surfa sakert ska du ha en router, darfor ska du enbart koppla bort
den tillfalligt vid felsokning.

Hjdlper inte det har ska du kontakta din tjansteleverantor.

Vaxel 054-56 22 72

Besoksadress
Esplanaden 3, Forshaga

Postadress FORSHAGA FIBERNAT AB
Box 86, 667 22 Forshaga




